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UVOD

Tretja faza Študije o vključenosti in zadovoljstvu nevladnega sektorja pri izvajanju Enotnega programskega dokumenta RS za programsko obdobje 2004-2006 se nanaša na raziskavo zadovoljstva nevladnih organizacij pri vključevanju predstavnikov NVO kot ciljnih upravičencev za instrumente v okviru ukrepa 2.2 - Pospeševanje socialnega vključevanja.

Zbrane in analizirane so bile vsebine ter konkretni predlogi za vključevanje NVO v načrtovanje in izvajanje politik, ukrepov in aktivnosti Enotnega programskega dokumenta v času priprave EDP za obdobje 2004-2006 ter narejena primerjava z dejanskimi možnostmi za vključevanje (tudi) v okviru obstoječih razpisov.

Poleg tega je bil pripravljen pregled razpisov v okviru ukrepa 2.2, izdelana analiza vključenih NVO med izbranimi končnimi koristniki ter opravljeni intervjuji s člani NVO, izbranimi v okviru posameznih razpisov.

Na osnovi zbranih informacij in mnenj članov NVO so bile identificirane možnosti za izboljšanje izvajanja ukrepa 2.2. v bodoče ter oblikovana končna priporočila. 

1. METODA DELA

Identifikacija in analiza relevantnih gradiv 

Analizirani so bili predlogi za vključevanje NVO v izvajanje ukrepa 2.2 EPD, oblikovani v času njegove priprave ter narejena primerjava z dejanskimi možnostmi za vključitev NVO v fazi izvajanja.

Pregled razpisov in njihovih rezultatov v okviru ukrepa 2.2

Pregled je bil opravljen s stališča:

· števila objavljenih razpisov v okviru ukrepa 2.2, kjer so bili ciljni upravičenci (tudi) NVO, 

· vodenja razpisov / programov (dinamika prijavljanja, dostopnost informacij, obveščanje o možnostih za vključitev – aktivno / pasivno, roki za prijavo, pomoč pri prijavi - podporne storitve,  zastavljena vprašanja prijaviteljev, itn.) 

· uspešnosti NVO na razpisih 

1.1 Identifikacija oseb za razgovore in izvedba intervjujev

Izvedeni so bili intervjuji  s člani 17-tih NVO, izbranih v okviru posameznih razpisov. Vprašanja so se nanašala na zadovoljstvo med prijavitelji, obveščenost in dostopnost informacij, razpoložljivo pomoč pri pripravi prijav, dobre prakse in morebitne ovire.

1.2 Oblikovanje priporočil
Na osnovi zbranih gradiv, identificiranega dejanskega stanja in odgovorov na vprašanja so bila oblikovana priporočila za uspešnejše vključevanje NVO kot ciljnih upravičencev za instrumente v okviru ukrepa 2.2 - Pospeševanje socialnega vključevanja.
* Opomba: pod pojmom NVO, za potrebe te študije razumemo: društva, ustanove, zasebne zavode in njihove mreže.

2. ANALIZA PREDLOGOV ZA VKLJUČITEV NVO V IZVAJANJE PROGRAMOV NA PODROČJU SOCIALNEGA VKLJUČEVANJA V ČASU PRIPRAVE EPD IN PRIMERJAVA Z MOŽNOSTMI ZA VKLJUČEVANJE V OKVIRU OBSTOJEČIH RAZPISOV

V procesu priprave EPD je Agencija RS za regionalni razvoj sofinancirala – v obdobju 2002-2003 – pripravo strokovnih podlag za program vključevanja nevladnih organizacij v pripravo, izvedbo in vrednotenje razvojnih strateških dokumentov RS. Strokovne podlage so nastale v širokem sodelovalnem procesu (poleg avtorjev je s pisnimi predlogi ali z udeležbo na delavnici sodelovalo preko 50 posameznikov). Osnovni namen projekta je bil, na osnovi »večkrat izražene želje nevladnih organizacij po vključevanju v pripravo strateških dokumentov države«
, odpreti možnosti za njihovo učinkovito sodelovanje pri načrtovanju in izvajanju pomoči iz strukturnih in kohezijskega sklada, s katerim bi tudi okrepili usposobljenost nevladnega sektorja za sodelovanje pri pripravi in izvajanju regionalnih politik. 

Gradivo, nastalo v projektu, je bilo objavljeno na spletni strani CNVOS, medtem ko je povzetek doživel tudi tiskano objavo. Za naš namen je pomembno, da so NVO že marca 2003 predstavile vsebine (med drugim tudi za EPD ukrep 2.2.) in konkretne predloge za njihovo vključevanje v načrtovanje in izvajanje politik, ukrepov in aktivnosti Enotnega programskega dokumenta.

Kot je razvidno iz seznama, je zbir potencialnih programov velik. Javni razpisi, ki so bili objavljeni v okviru ukrepa 2.2., so osredotočeni predvsem na organizacijo in izvajanje učenja spretnosti za zaposlitev, vključevanje v redno zaposlitev, ipd. Manevrski prostor je bil zelo velik, javni razpisi pa so izpolnili samo določen del. V naslednjem programskem obdobju bi se kazalo problema socialne izključenosti lotiti bolj celostno. Ljudem bi bilo treba nuditi psihosocialno pomoč, jih motivirati in odpreti različne možnosti in programe socialnega vključevanja. Glede na to, da na Zavodu RS za zaposlovanje narašča število mladih brezposelnih oseb, ki čakajo na prvo zaposlitev, bi bilo potrebno tudi to ciljno skupino vključiti v prihodnje javne razpise. 

Na osnovi zbranih in analiziranih predlogov v okviru omenjenega dokumenta, bi bile lahko nevladne organizacije v okviru ukrepa 2.2. vsebinsko vključene v naslednje aktivnosti:

· ugotavljanje populacije,

· ugotavljanje potreb,

· raziskovanje in odpravljanje negativnih posledic izključenosti,

· načrtovanje in izvedba programov,

· organizacija in izvajanje učenja spretnosti za zaposlitev,

· organizacija in izvedba programov za mlade brez ustrezne izobrazbe,

· spremljanje uspešnosti in učinkovitosti,

· vključevanje v redno zaposlitev,

· organiziranju alternativnih samozaposlitev.

EPD je določil, da bo ukrep 2.2. dopolnjeval obstoječe nacionalne programe pri razvoju in širitvi preventivnih in aktivnih politik zaposlovanja, osredotočenih na najbolj prikrajšane skupine ter v okviru prednostnih nalog, namenjenih brezposelnim osebam.
 V času nastajanja EPD je RS že imela sprejet program boja proti revščini in socialni izključenosti (2000)
, nacionalni program razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006 (2001) 
, utečeno prakso priprave programov aktivne politike zaposlovanja (v nadaljevanju APZ)
 ter, sicer starejšo, strategijo razvoja varstva invalidov (1991). 

Obveznost priprave programa ukrepov APZ opredeljuje Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti
, ki v 50. členu določa, da program ukrepov aktivne politike zaposlovanja sprejme Vlada Republike Slovenije za koledarsko leto ali za plansko obdobje. S programom se določijo predvsem ciljne skupine, vrste stroškov, število udeležencev in letni obseg sredstev v skladu s sprejetim proračunom,  namenjenih za izvajanje programov. Ukrepi in programi APZ so podrobneje določeni v Pravilniku o izvajanju ukrepov aktivne politike zaposlovanja
, ki ga sprejme pristojni minister.

Program ukrepov APZ imajo naslednje značilnosti:

· temeljijo na veljavnih predpisih, na Evropski strategiji zaposlovanja, na strateških ciljih Nacionalnega programa razvoja trga dela in zaposlovanja do leta 2006 in na predhodnih nacionalnih APZ,

· predstavljajo podlago za črpanje proračunskih sredstev in sredstev Evropskega socialnega sklada, ki jih Slovenija koristi na podlagi sprejetega EPD.

S stališča vključevanja nevladnih organizacij
 v pripravo, izvedbo in vrednotenje strateških dokumentov, med katere gotovo spadajo tudi zgoraj omenjeni, bi bilo potrebno preveriti na kakšen način in v kolikšnem obsegu pri njihovi pripravi dejansko prihaja do vključevanja NVO. 

Podobno velja tudi za strateške dokumente za krepitev ukrepov za socialno vključenost. Na tem področju je vlada RS nevladnim organizacijam (leta 2004) eksplicitno priznala pomembno vlogo pri artikulaciji specifičnih potreb posameznikov in potreb prebivalstva, s čimer lahko prispevajo k izboljšanju reševanja problemov izključenih skupin.

To vprašanje seveda presega obseg naloge – vendar bi za celovito presojo uspešnosti in učinkovitosti ukrepa 2.2. v EPD s stališča NVO bilo potrebno preveriti njihovo vključenost v pripravo obstoječih nacionalnih programov pri razvoju in širitvi preventivnih in aktivnih politik zaposlovanja.

Po drugi strani je potrebno opozoriti na pomembno semantično razlikovanje med »vključevanjem« (inclusion) v pripravo, izvajanje in vrednotenje programov in »upravičenostjo« do dostopa do sredstev iz strukturnih skladov s strani nevladnih organizacij. Vključevanje predpostavlja, da imajo nevladne organizacije možnost kakovostno in transparentno sodelovati in sooblikovati programske cilje in vsebine, na podlagi katerih bodo oblikovane sofinancirane dejavnosti in ukrepi. Ta predpostavka izhaja iz prepričanja, da imajo nevladne organizacije (civilna družba, tretji sektor) posebno vlogo v sodobnih družbah – na primer pri artikulaciji potreb socialno izključenih posameznikov in skupin. Upravičenost (za dostop do dejavnosti in ukrepov) pa nevladne organizacije abstrahira na raven »pravne ali fizične osebe, registrirane za izvajanje dejavnosti«, ob bok zasebnega in poslovnega sektorja.
 Na prvi pogled s tem ni nič narobe, vendar globlja analiza pokaže, da je tovrstno razumevanjem v koliziji z načelom partnerstva – kot ga razumejo nevladne organizacije in deklariran pristop Evropske komisije. 

Prispevek nevladnih organizacij v pripravo EPD – po njihovih lastnih besedah – ni bil namenjen zgolj »drugačnemu« črpanju oziroma porabi sredstev iz strukturnih skladov temveč je bilo to v prvi vrsti prizadevanje za krepitev sektorja, ki v strukturnih skladih vidi predvsem instrument za socialne spremembe.
 To potrjuje tudi naslednje stališče nevladnih organizacij iz leta 2003: »V kontekst vključevanja in (prihodnjega) funkcioniranja Slovenije v Evropski skupnosti so […] problemi, vezani za področje zaposlovanja, javljajo v še bolj zahtevni obliki. Uspešnost obvladovanja le-teh pa je v veliki meri odvisna od prilagodljivosti skupnosti v celoti na novo nastajajočim okoliščinam ter od uspešnosti zaključevanja sistemskih in strukturalnih sprememb pri nas.«
 Na področju zaposlovanja je takšen problem predvsem in zgolj projektno sofinanciranje delovanja nevladnih organizacij. V letu 2003 so avtorji omenjene študije ugotavljali, da je tovrstno sofinanciranje časovno zamejeno (projektno sofinanciranje z velikimi zamudami pri izplačilu), medtem ko ima zelo majhno število NVO zagotovljeno koncesijsko financiranje svojih dejavnosti.

Drugi pomemben razlog je bil tudi ta, da je bil proces sodelovanja nevladnih organizacij v procesu priprave EPD vsaj na strani nevladnih organizacij zelo jasno strukturiran in organiziran – v strukturnih skladih so posredno videli možnost za krepitev instrumentov in standardov posvetovanja, sodelovanja in demokracije nasploh,
 predvsem v obliki partnerstev. 

Na področju zaposlovanja so nevladne organizacije z vidika števila zaposlenih izrazito nerazvite, kar gotovo vpliva na njihove izvajalske zmogljivosti. Zato ne preseneča stališče, da ima NVO sektor velik in neizkoriščen zaposlitveni potencial, kar so avtorji prevedli v potrebo po sistemskih spremembah,
 ki bi omogočile in/ali olajšale dolgoročnejše zaposlovanje v nevladnih organizacijah. Posebna kritika je bila namenjena aktivni politiki zaposlovanja v obliki programa javnih del, ki je NVO vpletla v »komplicirano in zelo zahtevno administrativno proceduro za […] kadrovsko okrepitev«, katere rezultati so bili v mnogih primerih negativni.

Nevladne organizacije so v strokovnih podlagah za program vključevanja NVO v pripravo, izvedbo in vrednotenje razvojnih strateških dokumentov RS na področju socialne vključenosti oblikovale pet strateških usmeritev:

1. Oblikovanje sistema državnega subvencioniranja in financiranja NVO, ki bo zagotovil stabilne in vzpodbudne pogoje za kvalitetno in kompetentno delovanje le-teh v okviru produkcije kolektivnih storitev in dobrin.

2. Oblikovanje modela za pospeševanje zaposlovanja v NVO.

3. Oblikovanje podlag za sodelovanje NVO pri oblikovanju, izvajanju in nadziranju politik v zaposlovanju.

4. Davčne olajšave za NVO, ki so delodajalci.

5. Subvencije za NVO, ki so delodajalci ali želijo povečati število zaposlenih.

Poleg zgoraj navedenih konkretnih predlogov za vključevanje NVO v načrtovanje in izvajanje politike, ukrepov in aktivnosti EPD na področju socialne vključenosti so nevladne organizacije na področju ustvarjanja možnosti za povečanje zaposljivosti predlagale naslednje:

· Oblikovanje sistema državnega subvencioniranja in financiranja NVO, ki bo zagotovil stabilne in vzpodbudne pogoje za kvalitetno in kompetentno delovanje le-teh v okviru produkcije kolektivnih storitev in dobrin

· Oblikovanje modela za pospeševanje zaposlovanja v NVO 

· Oblikovanje podlag za sodelovanje NVO pri oblikovanju, izvajanju in nadziranju politik v zaposlovanju

· Jasni kriteriji in postopki (identifikacija, klasifikacija in kategorizacija) za izbor NVO, ki deluje v javno dobrobit z namenom pospeševanja zaposlovanja

· Podeljevanje koncesij za različne dejavnosti NVO (monitoring, ..)

· Sofinanciranje in podpora programov javnih del, pripravništev in mednarodnega sodelovanja ter uvedba posebnih programov za zaposlovanje v NVO, prilagojenih specifikam NVO

· Oblikovanje modela stalnega usposabljanja neprofitnega podjetništva za NVO

Že na prvi pogled je jasno, da ti predlogi še dodatno poudarjajo zgornjo tezo, da je nevladnim organizacijam šlo v prvi vrsti za prizadevanje za smotrno in potrebno krepitev sektorja.

Prizadevanja za razvoj partnerstva med NVO in vladnimi organizacijami, ki skrbijo za izvedbene ukrepe strukturnih skladov, po oceni ključnih akterjev niso bila uspešna. Za Slovenijo tako velja skupna ocena
 vključevanja v evropsko kohezijsko politiko v novih državah članicah, namreč:

· da je bil, razen v redkih izjemah, rezultat za nevladne organizacije nezadovoljiv;

· da so bile nevladne organizacije upravičene do sredstev skladov v premajhnem številu ukrepov in še tam, kjer so to bile, so bile v slabšem položaju glede na druge upravičence in

· da podobno velja tudi za prihodnje obdobje.

Da gre za potencialno močno konfliktno področje, kaže zadnji primer iz Slovaške, kjer so se nevladne organizacije odločile za bojkotiranje »lažnih partnerstev« v vladnih procesih za pripravo programov za črpanje sredstev iz evropskih skladov.

V primeru Slovenije so ključni nevladni akterji sam proces po zaključku ocenili, da pravzaprav ni dajal realnih možnosti za vključevanje predlogov in pripomb nevladnih organizacij v sam dokument.
 

UKREP 2.2. DRUGE PREDNOSTNE NALOGE EPD ZA OBDOBJE 2004 – 2006 (POSPEŠEVANJE SOCIALNEGA VKLJUČEVANJA)

Druga prednostna naloga EPD se nanaša na področje Znanja, razvoja človeških virov in zaposlovanja. Usmerjena je k povečanju števila delovnih mest, zmanjšanju brezposelnosti, spodbujanju socialnega vključevanja skupin s posebnimi potrebami ter sistematičnega povečevanja vključevanja v vse oblike vseživljenjskega učenja. 

Naloga obsega štiri ukrepe: 

· ukrep 2.1 - Razvoj in krepitev aktivnih politik trga dela, 

· ukrep 2.2 -  Pospeševanje socialnega vključevanja, 

· ukrep 2.3 -  Vseživljenjsko učenje in 

· ukrep 2.4 - Spodbujanje podjetništva in prilagodljivosti.

2.1 NAMEN UKREPA

Ukrep 2.2. je namenjen zviševanju udeležbe ljudi s posebnimi potrebami in težavami pri dostopu do trga dela. Končni prejemniki so tako dolgotrajno brezposelni, brezposelni invalidi, etnične skupine in mladi, ki so opustili šolanje.

Brezposelnost, še posebej dolgotrajna, je tudi v Sloveniji ena od glavnih ovir socialne vključenosti. To se na trgu dela izraža v rasti deleža določenih skupin med brezposelnimi, ki zaradi svojih posebnih potreb in težav ne morejo vstopiti na trg dela brez predhodne priprave. Ukrep se zato nanaša predvsem na ustvarjanje poti do vključenosti, kjer se prednostno izvajajo informiranje, usmerjanje, svetovanje, usposabljanje in izobraževanje brezposelnih oseb. 

2.2 CILJNA SKUPINA

Ciljna skupina ukrepa so brezposelne osebe, prednost pa imajo: dolgotrajno brezposelni, mladi, ki so opustili šolanje, so brezposelni in imajo težave na različnih področjih, invalidi, etnične skupine in druge skupine (žrtve nasilja, nekdanji odvisniki, osebe po prestani kazni in drugi). Posebno prednost pri vključevanju v ukrep imajo tudi ženske. Brezposelne osebe so se v programe vključevale na podlagi zaposlitvenega načrta. 

2.3 CILJI UKREPA

Cilj ukrepa 2.2 je dopolniti obstoječe nacionalne programe
 pri razvoju in širitvi preventivnih in aktivnih politik zaposlovanja, osredotočenih na najbolj prikrajšane skupine. Ta ukrep je posebej usmerjen v reševanje problemov ciljnih skupin s posebnimi potrebami pri vključevanju na trg dela, ki ga dopolnjuje pomoč za zaposlovanje. Z zagotavljanjem celostne podpore osebam iz prikrajšanih skupnosti ta ukrep pomaga pri odpravljanju ovir pri zaposlovanju. V okviru ukrepa 2.2 naj  bi se podpiralo sodelovanje na lokalni ravni in v tem okviru izvajanje posebnih programov socialne in ekonomske vključitve oseb iz ciljnih skupin.

Splošni cilj, ki ga zasleduje ukrep 2.2, je zviševanje udeležbe ljudi s posebnimi potrebami in težavami pri dostopu do trga dela. Posebni cilji pa so spodbujanje socialnega vključevanja brezposelnih oseb s posebnimi potrebami in izboljšanje njihovih zaposlitvenih možnosti.

Posebna pozornost je posvečena:

· invalidom,

· mladim odraslim, ki so opustili šolanje še pred zaključkom in se soočajo  s težavami,

· osebam, ki jim grozi socialna izključitev (preko lajšanja dostopa na trg dela).

2.4 OPIS UKREPA

Ukrep 2.2 Pospeševanje socialnega vključevanja zajema dve aktivnosti, namenjeni spodbujanju vključevanja na trg dela in pomoči za zaposlovanje. Aktivnosti se izvajata z dvema pod-aktivnostma:

· 2.2.1.1 Pot do vključenosti in

· 2.2.2.1 Spodbujanje prehajanja dopolnilnega dela v redne oblike zaposlitve.

Ukrep se izvaja preko Nacionalnega akcijskega programa zaposlovanja v RS (NAP), ki ga je sprejela Vlada RS ter Programa aktivne politike zaposlovanja (Program APZ), ki je podrobneje razdelan in bolj operativen dokument. Program APZ sprejme minister, pristojen za delo, družino in socialne zadeve.

Posredniško telo za ukrep 2.2 Pospeševanje socialnega vključevanja je Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve, dokončni upravičenec pa Zavod RS za zaposlovanje.

2.5 KAZALNIKI SPREMLJANJA UKREPA

Za spremljanje ukrepa so predvideni naslednji kazalniki:

· št. vključenih brezposelnih oseb,

· št. vključenih brezposelnih žensk,

· št. invalidov,

· št. osipnikov,

· ostale vključitve – ne osipnik in ne invalid,

· delež drugih vključenih ciljnih skupin, ki niso invalidi in osipniki,

· št. udeležencev s pozitivnim rezultatom ob izhodu,

· število izhodov v zaposlitev,

· št. udeležencev, ki so po 12. mesecih zaposleni;

2.6 RAVEN INSTRUMENTA – Programi aktivne politike zaposlovanja 

2.6.1 Pod-aktivnost 2.2.1.1 Pot do vključenosti – vrste projektov

Vsebinsko gre za dejavnosti, ki posameznikom pomagajo pridobiti:

· funkcionalna znanja s področja splošne razgledanosti,

· večjo prožnost mišljenja in 

· znanja, ciljno usmerjena k vsebinam, ki povečujejo možnost za uspešno reintegracijo v šolsko okolje in vsakdanje življenje ter omogočajo boljšo integracijo na trgu delovne sile, zlasti zaposlitveno fleksibilnost in samostojnost. 

Mlade brezposelne osebe, ki so opustile šolanje, se vključujejo v javno veljavni program neformalnega izobraževanja Projektno učenje za mlajše odrasle – PUM. PUM se odvija pri izvajalcih, ki jih določi Ministrstvo za šolstvo in šport.

Cilj je spodbuditi te osebe, da se vrnejo v izobraževanje, ali se zaposlijo. 

Končni prejemniki so brezposelne osebe – udeleženci programa. Kriterij za vključitev nezaposlene osebe, ki je zapustila šolanje v izobraževanje, je starost do 26 let in izdelan zaposlitveni načrt. V letu 2004 naj bi bilo v program vključenih 280 oseb.

HORIZONTALNE POLITIKE

Pod-aktivnost 2.2.1.1 Pot do vključenosti upošteva horizontalno politiko enakih možnosti, zato naj bi bilo vključenih najmanj 50% žensk.

Instrument in podaktivnost 2.2.1.1 naj bi se izvajala na območju celotne Slovenije, upoštevan naj bi bil indikativni, a ne izločujoči kriterij, da se bo ukrep izvajal v višini 70% skupne vrednosti na območjih z nadpovprečno stopnjo brezposelnosti.

Pod-aktivnost 2.2.2.1 Spodbujanje prehajanja dopolnilnega dela v redne oblike zaposlitve - vrste projektov

Gre predvsem za:

· motiviranje in informiranje o možnostih in pogojih za takšno delo,

· refundacijo stroškov pokojninskega in zdravstvenega zavarovanja ob  priglasitvi osebnega dopolnilnega pristojni instituciji,

· zagotavljanje strokovne pomoči osebam, vključenim v program (pomoč Zavoda pri izpolnjevanju obrazcev, pripravi računov ali izpolnjevanju obveznosti do drugih institucij v zvezi z izvajanjem osebnega dopolnilnega dela),

· spremljanje vključenih v program z namenom usmerjanja v iskanje možnosti za redno zaposlitev ali samozaposlitev.

Posebna pozornost naj bi bila posvečena promociji programa, da bi bila čim širša javnost seznanjena s pomenom socialne vključenosti težje zaposljivih oseb v razne oblike dela in aktivnosti.

Cilj programa je zagotoviti socialno vključenost in ohranjati delovne sposobnosti težje zaposljivih brezposelnih oseb, ki imajo interes in možnost izvajanja osebnega dopolnilnega dela in prehod določenega števila vključenih v program v redne oblike dela ali samozaposlitev.

Končni prejemniki so brezposelne osebe, vključene v program. Do vključitve v program so upravičene težje zaposljive brezposelne osebe v skladu s Pravilnikom o izvajanju ukrepov aktivne politike zaposlovanja, ki imajo možnost in pogoje za priglasitev osebnega dopolnilnega dela. V program naj bi se vključilo 2000 oseb.

HORIZONTALNE POLITIKE:

Pod-aktivnost 2.2.2.1 Spodbujanje prehajanja dopolnilnega dela v redne oblike zaposlitve upošteva horizontalno politiko enakih možnosti, vključenih naj bi bilo najmanj 75% žensk. Prav tako naj bi podaktivnost doprinesla k dviganju okoljske ozaveščenosti in širjenju znanja o informacijski tehnologiji (povečana zavest o potencialnih IKT, število uporabnikov, posredovanje informacij, razvoj novih oblik programov in dela, ki izrabljajo možnost IKT).

Podaktivnost 2.2.2.1 naj bi se v okviru instrumenta izvajala na območju celotne Slovenije.

ANALIZA MOŽNOSTI ZA VKLJUČITEV IN DEJANSKO VKLJUČEVANJE NEVLADNIH ORGANIZACIJ V IZVAJANJE UKREPA 2.2.

2.7 Pregled in analiza javnih razpisov v okviru ukrepa 2.2 ter zadovoljstvo NVO kot ciljnih upravičencev za instrumente v okviru tega ukrepa

Za potrebe študije smo pregledali in analizirali objavljene razpise v okviru ukrepa 2.2 ter opravili intervjuje z nevladnimi organizacijami, ki so bile izbrane vsaj na enem izmed petih javnih razpisov v okviru tega ukrepa. Spraševali smo po njihovem splošnem mnenju o razpisu, pozitivnih in negativnih vidikih, ki bi jih želeli posebej izpostaviti, dostopnosti informacij, pomoči pri prijavi in morebitnih predlogih za izboljšanje prihodnjih razpisov.
Analizirani so bili naslednji razpisi:

1. Javni razpis za pomoč za zaposlovanje dolgotrajno brezposelnih žensk,

2. Javni razpis za usposabljanje na delovnem mestu in integrirani programi usposabljanja za invalide,

3. Javni razpis za usposabljanje na delovnem mestu v učnih delavnicah in učnih podjetjih,

4. Javni razpis za projekte netržnih zaposlitvenih programov in

5. Javni razpis za izbor izvajalcev delavnic Informacijski centri iskalcev zaposlitve;

2.8 JAVNI RAZPIS ZA POMOČ ZA ZAPOSLOVANJE DOLGOTRAJNO BREZPOSELNIH ŽENSK (Objava: Ur. l. RS 78/2005, 19. avgust 2005)
Namen javnega razpisa je povečanje zaposlitvenih možnosti s subvencijo za zaposlitev dolgotrajno brezposelnih žensk, za najmanj eno leto s polnim delovnim časom ali za krajši delovni čas, pri neprofitnih delodajalcih.

Cilji razpisa:

· spodbujanje ponovne socialne vključenosti in povečanje stopnje zaposlenosti žensk,

· zmanjševanje stopnje tveganja revščine in

· povečevanje razširjenosti mreže socialnih in drugih (javnih) storitev, kot dopolnitev institucionalnim socialnim storitvam, na območjih z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v republiki Sloveniji

Predmet javnega razpisa je sofinanciranje zaposlitev dolgotrajno brezposelnih žensk.

Ciljna skupina:

Neprofitni
 delodajalci  s sedežem na območju z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS
, ki bodo za obdobje najmanj enega leta zaposlili dolgotrajno brezposelne ženske, ki so že več kot dve leti prijavljene v evidenci brezposelnih oseb na Zavodu, oziroma so skupaj z vključenostjo v lokalne zaposlitvene programe – javna dela, brez redne zaposlitve več kot dve leti, ki jim jih bo posredoval Zavod. 

Merila za izbor 

Merila za izbor vlagateljev v okviru tega razpisa se nanašajo na:

1. primernost subvencioniranja zaposlitve (ali je delovno mesto ustrezno glede na izobrazbo in delovne izkušnje brezposelnih oseb, ali zaposlitev pomeni nadaljevanje javnih del),

2. ciljno skupino brezposelnih (ali se bodo zaposlile osebe iz v razpisu opredeljenih ciljnih skupin, ali se bodo zaposlile dolgotrajno brezposelne ženske, starejše od 50 let, oziroma se bodo zaposlile dolgotrajno brezposelne ženske, mlajše od 26 let)

3. območje zaposlitve (ali bo zaposlitev realizirana na območju A, B ali C v skladu s Sklepom o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS ter določanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja (Ur. l. RS, št. 6/05))

4. lokalno sofinanciranje (ali bo zaposlitev lokalno sofinancirana s strani delodajalca, ali tudi s strani lokalne skupnosti).

Oddaja vlog in odpiranje

· za prvo odpiranje do 16. septembra 2005 

· za drugo odpiranje do 18. oktobra 2005

· za tretje odpiranje do 13. januarja 2006 
· za četrto odpiranje do 14. aprila 2006 

Odpiranje se izvede v roku najkasneje osmih dni od rokov, predvidenih za predložitev vlog. Odpiranje ni javno. Vlagatelja, katerega vloga je nepopolna, se v roku 8 dni od odpiranja vlog pisno pozove k dopolnitvi vloge. Vlagatelji so obveščeni o izidu javnega razpisa najkasneje v roku 45 dni po datumu, ki je določen za predložitev vlog.

Razpisna dokumentacija in informacije

Razpisna dokumentacija je na voljo na spletnih straneh Zavoda RS za zaposlovanje, prav tako jo je mogoče dvigniti osebno v vložišču, v času uradnih ur.

Vlagatelji lahko dobijo dodatne informacije na zastavljena pisna vprašanja, ki jih naslovijo na e-mail naslov ali po pošti. 

2.8.1 Analiza intervjujev z nevladnimi organizacijami kot ciljnimi upravičenci za Javni razpis za zaposlovanje dolgotrajno brezposelnih žensk

Med 142 izbranimi izvajalci v okviru prvega odpiranja je bilo 33 NVO-jev, intervju smo izvedli  s petimi NVO. V zvezi s prijavo na razpis je bilo zastavljenih 107 vprašanj, odgovori so bili objavljeni na spletni strani. – skupaj z odgovori na vprašanja za Javni razpis za projekte netržnih zaposlitvenih programov.

Splošno mnenje

Nevladne organizacije, ki so bile izbrane, menijo, da je priprava prijave na razpis za  NVO-je v primerjavi z drugimi upravičenci težja, saj imajo premalo kadrov, časa in financ za izdelavo posameznih prijav. Načeloma pa razpis po težavnosti ni odstopal od ostalih, ustrezal je tudi glede ponudbe za kadre. Probleme z zagotavljanjem ustreznega delovnega mesta so imeli NVO-ji, ki potrebujejo samo sezonske delavce, sezonsko delo pa po tem razpisu ni bilo možno.

Nekaterim je razpis predstavljal ustrezno možnost, s katero so rešili kadrovske težave. Dobro je, da gre za dolgotrajen projekt (v nasprotju z javnimi deli).

Pozitivni in negativni vidiki

Največji problem predstavlja način financiranja, saj se denar izplača šele po končanem programu in morajo dejavnost izvajati “na kredit”, za kar pa NVO-ji, še posebej društva, nimajo denarja. Prav tako izvajalci menijo, da bi moral biti večji poudarek oziroma večji del sredstev namenjen NVO-jem, saj podjetja lažje financirajo svoje zaposlene. 

Izvajalci so sicer dobili logotipe oziroma objave sofinanciranja programa, vendar menijo, da niso dovolj kakovostni.

Dostopnost do informacij
Informacije so dostopne na spletnih straneh, televiziji in v časopisu. O razpisu so obveščale tudi nekatere regionalne razvojne agencije (npr. RA Savinja iz Žalca). Obvestila bi lahko pošiljale tudi območne službe Zavoda za zaposlovanje.

Pomoč pri prijavi
Izvajalci so zadovoljni z delom kontaktne osebe za javni razpis, manj z delom območnih služb Zavoda. Seminarji načeloma niso bili organizirani, organizirala pa ga je območna služba Sevnica. Nekatere območne službe z razpisom sploh niso bile seznanjene, zato bi morda v prihodnje lahko uvodoma naredili seminar zanje, da bi postale boljši vir informacij in pomoči.

Predlogi za naprej
Eden izmed predlogov za prihodnje financiranje programov je bil uvedba “socialnih delavcev na terenu”. Gre za izobraževanje prostovoljcev, ki bi se ukvarjali s celostnim pristopom k posamezniku.

JAVNI RAZPIS ZA USPOSABLJANJE NA DELOVNEM MESTU V UČNIH DELAVNICAH IN UČNIH PODJETJIH (Objava: Ur. l. RS 79/2005, 26. avgust 2005)
Namen javnega razpisa je povečati usposobljenost in zaposljivost invalidov in drugih brezposelnih oseb z ugotovljeno zaposlitveno oviranostjo ter vzpostavitev pogojev za njihovo enakovredno udeležbo na trgu dela, z odstranjevanjem ovir in ustvarjanjem enakih možnosti, na območjih z nadpovprečno stopnjo brezposelnosti v Republiki Sloveniji. Programi so namenjeni usposabljanju na konkretnem delovnem mestu za konkretno delo in delovni integraciji invalidov ter oseb z ugotovljeno zaposlitveno oviranostjo, oseb z upadom delovnih sposobnosti, ki nima za posledico statusa invalidnosti in invalidnih oseb, katerih znanja, veščine, spretnosti in delovne izkušnje ne omogočajo neposredne zaposlitve ter pospeševanju zaposlovanja ter izenačevanju njihovih možnosti na trgu dela z usposabljanjem na delovnem mestu v učnih delavnicah in v učnih podjetjih.

Cilji razpisa:

· uveljavljanje vseživljenjskega učenja

· širjenje znanja o informacijski tehnologiji, ozaveščanje o potencialih IKT 

· zagotavljanje enakih možnosti po spolu

Predmet javnega razpisa je izbor izvajalcev usposabljanja na delovnem mestu v učnih delavnicah in učnih podjetjih. 

Pogoji za kandidiranje na javnem razpisu

Na razpis se lahko prijavi vlagatelj (delodajalec), ki izpolnjuje naslednje pogoje:

· da je pravna ali fizična oseba, registrirana za opravljanje dejavnosti v Republiki Sloveniji,

· da zagotavlja strokovno vodstvo v času usposabljanja,

· da predloži ustrezen program usposabljanja,

· da v obdobju zadnjih dveh let pri zaposlovanju ni kršil obveznosti do zaposlenih, ki izhajajo iz delovno pravne zakonodaje in kolektivnih pogodb,

· da v obdobju zadnjih dveh let ni kršil sprejetih obveznosti iz naslova prejetih sredstev za izvajanje aktivne politike zaposlovanja,

· da predloži zahtevano dokumentacijo vsaj 15 dni pred začetkom usposabljanja,

· da ima delodajalec sedež organizacije ali sedež podružnice na območju z nadpovprečno stopnjo brezposelnosti v Republiki Sloveniji.
Merila za izbor 

Merila za izbor vlagateljev v okviru tega razpisa se nanašajo na:

1. ustreznost programa izvajalca za izvedbo usposabljanja na delovnem mestu oziroma integriranega programa usposabljanja (ali je vsebina usklajena s potrebami trga dela v regiji, ali je program usposabljanja usmerjen v dejansko pridobivanje delovnih izkušenj na konkretnem delovnem mestu, ali je zagotovljeno mentorstvo, delovna oprema, primeren prostor, ali je stroškovnik programa ustrezen in ali so upoštevane potrebe specifičnih ciljnih skupin).

2. območje izvajanja programa in zaposlitve (območje A, B in C, skladno s Sklepom o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS ter določanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2005 (Ur.l. RS, št. 6/2005)).

Oddaja vlog in odpiranje

· za prvo odpiranje do 9. septembra 2005

· za drugo odpiranje do 30. septembra 2005

· za tretje odpiranje do 20. januarja 2006

Odpiranje se izvede v roku najkasneje osmih dni od rokov, predvidenih za predložitev vlog. Odpiranje ni javno. Vlagatelja, katerega vloga je nepopolna, se v roku 8 dni od odpiranja vlog pisno pozove k dopolnitvi vloge. Vlagatelji so obveščeni o izidu javnega razpisa najkasneje v roku 45 dni po datumu, ki je določen za predložitev vlog.

Razpisna dokumentacija in informacije

Razpisna dokumentacija je na voljo na spletnih straneh Zavoda RS za zaposlovanje, prav tako jo je mogoče dvigniti osebno v vložišču, v času uradnih ur.

Vlagatelji lahko dobijo dodatne informacije na zastavljena pisna vprašanja, ki jih naslovijo na e-mail naslov ali po pošti. 

2.8.2 Analiza intervjujev z nevladnimi organizacijami kot ciljnimi upravičenci za Javni razpis za usposabljanje na delovnem mestu v učnih delavnicah in učnih podjetjih

Med izbranimi 15-timi  različnimi izvajalci (nekatere organizacije se ponovijo večkrat), je bilo 5 NVO-jev, intervjuje smo izvedli s štirimi.

Splošno mnenje

Izvajalcem se razpis ni zdel zahteven.

Pozitivni in negativni vidiki

Izvajalci so izpostavili predvsem negativne vidike, kot so premalo natančna navodila
 in premalo ljudi, ki bi imeli točne informacije
.

Dostopnost do informacij
Pridobitev informacij je večinoma odvisna od lastne aktivnosti (pregled spletnih strani, ipd.). So pa nekatere območne službe (primer območne službe Maribor) same obveščale in pomagale tudi pri prijavi.

Pomoč pri prijavi
Seminarji niso bili organizirani. S kontaktno osebo so bili zadovoljni, se je pa zgodilo, da je prijavitelj moral vlogo dopolniti in je v zvezi s tem postavil vprašanje, odgovora pa ni dobil.

2.9 JAVNI RAZPIS ZA  USPOSABLJANJE NA DELOVNEM MESTU IN INTEGRIRANI PROGRAMI USPOSABLJANJA ZA  INVALIDE (Objava: Ur. l. RS 79/2005, 26. avgust 2005)
Namen javnega razpisa  je delovna integracija oseb z ugotovljeno zaposlitveno oviranostjo, oseb z upadom delovnih sposobnosti, ki nima za posledico statusa invalidnosti in invalidnih oseb, katerih znanja, veščine, spretnosti in delovne izkušnje ne omogočajo neposredne zaposlitve ter pospeševanje zaposlovanja in izenačevanja njihovih možnosti na trgu dela z usposabljanjem na delovnem mestu in subvencijo zaposlitve, na območjih z nadpovprečno stopnjo brezposelnosti v Republiki Sloveniji. 

S programom usposabljanja na delovnem mestu in integriranimi programi usposabljanja za invalide se oseba vključi v delovne procese na konkretnem delovnem mestu ali področju pri delodajalcu, z namenom usposabljanja za konkretno delo, ki naj bi  omogočilo njeno zaposlitev za najmanj eno leto s subvencijo za zaposlitev za polni delovni čas.

Cilji:

· uveljavljanje vseživljenjskega učenja,

· širjenje znanja o informacijski tehnologiji, v obliki povečevanja zavesti o potencialih IKT in

· zagotavljanje enakih možnosti po spolu. 

Predmet javnega razpisa je izbor izvajalcev usposabljanja na delovnem mestu in integriranih programov usposabljanja za invalide (delodajalec):
Pogoji za kandidiranje na javnem razpisu

Na razpis se lahko prijavi vlagatelj (delodajalec), ki izpolnjuje naslednje pogoje: 

· da je pravna ali fizična oseba, registrirana za opravljanje dejavnosti v Republiki Sloveniji,

· da zagotavlja strokovno vodstvo v času usposabljanja,

· da predloži ustrezen program usposabljanja,

· da v obdobju zadnjih dveh let pri zaposlovanju ni kršil obveznosti do zaposlenih, ki izhajajo iz delovno pravne zakonodaje in kolektivnih pogodb,

· da v obdobju zadnjih dveh let ni kršil sprejetih obveznosti iz naslova prejetih sredstev za izvajanje aktivne politike zaposlovanja,

· da predloži zahtevano dokumentacijo vsaj 15 dni pred začetkom usposabljanja,
· da ima delodajalec sedež organizacije ali sedež podružnice na območju z nadpovprečno stopnjo brezposelnosti v Republiki Sloveniji, v skladu s sklepom o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS ter določanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja in da se potencialna zaposlitev realizira na tem območju,
· da izpolnjuje vse ostale pogoje in kriterije, določene v javnem razpisu.
Merila za izbor 

Merila za izbor vlagateljev v okviru tega razpisa se nanašajo na:

1. ustreznost programa izvajalca za izvedbo usposabljanja na delovnem mestu oziroma integriranega programa usposabljanja ( ali je vsebina predlaganega programa usklajena s potrebami trga dela v regiji, ali je program usposabljanja usmerjen v dejansko pridobivanje delovnih izkušenj na konkretnem delovnem mestu, ali so s strani delodajalca zagotovljeni mentorstvo, delovna oprema, primeren prostor, ali je stroškovnik programa usposabljanja ustrezen).

2. primernost subvencioniranja zaposlitve (ali delodajalec zagotavlja ustrezno delovno mesto glede na izobrazbo, delovne izkušnje, usposobljenost in specifične potrebe brezposelne osebe, za katero se predvideva vključitev).

3. območje izvajanja programa in zaposlitve (območje A, B in C, skladno s sklepom o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS ter določanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2005 (Ur.l. RS, št. 6/2005)).
Oddaja vlog in odpiranje

· za prvo odpiranje do 9. septembra 2005

· za drugo odpiranje do 30. septembra 2005

· za tretje odpiranje do 20. januarja 2006

Odpiranje se izvede v roku najkasneje osmih dni od rokov, predvidenih za predložitev vlog. Odpiranje ni javno. Vlagatelja, katerega vloga je nepopolna, se v roku 8 dni od odpiranja vlog pisno pozove k dopolnitvi vloge. Vlagatelji so obveščeni o izidu javnega razpisa najkasneje v roku 45 dni po datumu, ki je določen za predložitev vlog.

Razpisna dokumentacija in informacije

Razpisna dokumentacija je na voljo na spletnih straneh Zavoda RS za zaposlovanje, prav tako jo je mogoče dvigniti osebno v vložišču, v času uradnih ur.

Vlagatelji lahko dobijo dodatne informacije na zastavljena pisna vprašanja, ki jih naslovijo na e-mail naslov ali po pošti. 

2.9.1 Analiza intervjujev z nevladnimi organizacijami kot ciljnimi upravičenci za Javni razpis za usposabljanje na delovnem mestu in integrirani programi usposabljanja za invalide

Med 9 izbranimi izvajalci je samo 1 NVO, s katero smo tudi izvedli intervju.

Splošno mnenje

Sam razpis ni bil zahteven, so pa bili postavljeni zelo visoki kriteriji za izbor zaposlenega, tako da je bilo zelo težko najti primerno osebo.

Pozitivni in negativni vidiki

Izvedba usposabljanja se je iz treh mesecev skrajšala na dva, kar predvsem pri starejših delavcih, ki potrebujejo več časa, predstavlja določeno težavo. V prihodnje bi bilo potrebno ali podaljšati čas usposabljanja ali pa organizaciji zagotoviti dodatne subvencije (oseba, ki je zadolžena za usposabljanje v tem času ne more opravljati svojega dela). 

Dostopnost do informacij
Informacije so bile dostopne na spletni straneh Zavoda RS za zaposlovanje.

Pomoč pri prijavi
Območna služba Sevnica je organizirala seminar, tudi kontaktna oseba je bila zelo koristna. 

Predlogi za naprej
V prihodnjih razpisih bi bilo potrebno razširiti ciljne skupine
 ali omogočiti tistim, ki so delali preko javnih del, da ostanejo še naprej, torej da se njihova zaposlitev financira preko ESS
.

2.10 JAVNI RAZPIS ZA PROJEKTE NETRŽNIH ZAPOSLITVENIH PROGRAMOV

Objava: Ur. l. RS 78/2005, 19. avgust 2005

Predmet javnega razpisa je sofinanciranje zaposlitev brezposelnih oseb iz ciljnih skupin, ki se soočajo z ovirami pri vstopu na trg dela.

Pogoji za kandidiranje na javnem razpisu

Na razpis lahko kandidirajo neprofitni
 delodajalci  s sedežem organizacije ali podružnice oz. poslovne enote na območju z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS
, ki bodo za obdobje najmanj enega leta zaposlili brezposelne osebe, prijavljene v evidenci Zavoda iz ciljnih skupin in sicer: dolgotrajno brezposelni (več kot dve leti), mladi, ki so opustili šolanje, so brezposelni in imajo težave na različnih področjih, etnične skupine (Romi) in druge skupine (žrtve nasilja, bivši odvisniki, osebe po prestani kazni in drugi), ki jim jih bo posredoval Zavod. Iz ciljnih skupin so izvzete dolgotrajno brezposelne ženske, ki so že več kot dve leti prijavljene v evidenci brezposelnih oseb na Zavodu oziroma so skupaj z vključenostjo v lokalno zaposlitvene programe – javna dela brez redne zaposlitve več kot dve leti in invalidi. V programe bo glede na vse vključene, najmanj 50 % žensk.

Oddaja vlog in odpiranje

· za prvo odpiranje 16. septembra 2005

· za drugo odpiranje 5. oktobra 2005 

· za tretje odpiranje do 13. januarja 2006 

· za četrto odpiranje do 14. aprila 2006

Odpiranje se izvede v roku najkasneje osmih dni od rokov, predvidenih za predložitev vlog. 

Odpiranje ni javno. Vlagatelja, katerega vloga je nepopolna, se v roku 8 dni od odpiranja vlog pisno pozove k dopolnitvi vloge. Vlagatelji bodo obveščeni o izidu javnega razpisa najkasneje v roku 45 dni po datumu, ki je določen za predložitev vlog.

Merila za izbor 

Merila za izbor vlagateljev v okviru tega razpisa se nanašajo na:

1. primernost subvencioniranja zaposlitve (ali Program spodbuja odpiranje novih delovnih mest, razvija nove oblike storitev nepridobitnega  značaja, povečuje razširjenost mreže storitev s področja urejanja okolja in ekologije, kulture, izobraževanja, socialnega varstva ter drugih javnih storitev nepridobitnega  značaja)

2. upoštevanje ciljnih skupin brezposelnih oseb (ali se bodo zaposlile brezposelne osebe iz ustreznih ciljnih skupin, ali se bodo zaposlile dolgotrajno brezposelne osebe, starejše od 50 let, ali se bodo zaposlile dolgotrajno brezposelne osebe, mlajše od 26 let).
3. območje zaposlitve (ali bo zaposlitev realizirana na območju A, B, C, v skladu s sklepom o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS ter določanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja (Ur. l. RS, št. 6/05)
4. lokalno sofinanciranje (ali bo zaposlitev lokalno sofinancirana s strani delodajalca, ali tudi s strani lokalne skupnosti).
2.10.1 Analiza intervjujev z nevladnimi organizacijami kot ciljnimi upravičenci za Javni razpis za izvajanje netržnih zaposlitvenih programov

Med 38 izbranimi izvajalci je bilo 17 NVO-jev, intervjuje smo izvedli petimi.

Splošno mnenje

Splošen vtis o javnem razpisu je bil dober, pozitiven, razpis se po zahtevnosti ni veliko razlikoval od drugih javnih razpisov Zavoda RS za zaposlovanje. 

Pozitivni in negativni vidiki

Izbrani izvajalci so kot negativni vidik zlasti izpostavili premalo definirana navodila, nejasen osnutek pogodbe in preozko definirane cilje skupine
. Izvajalci so razpis pohvalili predvsem zato, ker traja dalj časa kot program javnih del. Organizaciji se bolj splača vlagati v posameznega delavca, saj so sredstva za njegovo zaposlitev zagotovljena dalj časa. Pohvalno je večje število rokov za prijavo. Prijavitelj, ki morda na enem ni bil izbran, ve, kje je naredil napako in jo lahko naslednjič popravi.

Dostopnost do informacij
Večina prijaviteljev je za razpis izvedela preko spletnih strani Zavoda RS za zaposlovanje, kjer so dobili tudi veliko koristnih informacij. En izvajalec je za razpis izvedel preko posebne agencije za obveščanje, ki deluje v okviru mariborske škofije.

Pomoč pri prijavi
Izvedba seminarjev je odvisna od območnih služb Zavoda za zaposlovanje. Seminar so npr. izvedli v Murski soboti, v Mariboru pa ne. Izkazalo se je tudi, da so območne službe same premalo informirane. Načeloma so se izvajalci z vprašanji obračali na kontaktno osebo, ki je bila navedena v razpisni dokumentaciji in bili z odgovori zadovoljni.

Predlogi za naprej
Večina razpisov je usmerjena k zaposlovanju novih ljudi oziroma ustvarjanju novih delovnih mest. Morda bi veljalo razmisliti tudi o razpisih, ki bi bili usmerjeni k ohranitvi obstoječih delovnih mest oziroma zaposlitev.

JAVNI RAZPIS ZA IZBOR IZVAJALCEV DELAVNIC INFORMACIJSKI CENTRI ISKALCEV ZAPOSLITVE (Objava: Ur. l. RS 78/2005, 19. avgust 2005)
Predhodno je bil razpis objavljen že v Ur. l. RS, št. 72/05, dne 29. julija 2005 vendar je bil 5. avgusta 2005 preklican.

Predmet javnega razpisa je bil izbor izvajalcev in dodelitev sredstev za izvajanje informiranja in usposabljanja brezposelnih  oseb skozi delavnice »Informacijski centri iskalcev zaposlitve«.
Namen javnega razpisa je bil seznanjanje brezposelnih z elementi učinkovitega nastopanja na trgu dela, pridobitev temeljnih veščin za aktivno in učinkovito  iskanje zaposlitve, motiviranje in usposobitev za aktivnejši pristop k reševanju lastne brezposelnosti in pridobitev informacij o možnostih izobraževanja ter zaposlovanja. 

Cilji razpisa:

· povečati informiranost iskalcev zaposlitve z možnimi načini iskanja zaposlitve

· izboljšati prilagodljivost iskalcev zaposlitve na trgu delovne sile

· motiviranje in povečevanje zaposlitvenih možnosti iskalcev zaposlitve

Poseben poudarek je bil namenjen horizontalnim prioritetam Enotnega programskega dokumenta 2004-2006, in sicer usposabljanju s področja informacijsko-komunikacijskih tehnologij, usposabljanju s področja trajnostnega razvoja ter zagotavljanju enakih možnosti po spolu.

Izvajalci so morali izpolnjevati poleg z zakonom določenih pogojev še sledeče pogoje:

· da je izvajalec registriran za izvajanje izobraževalne dejavnosti;

· zagotavljanje  usposobljenosti izvajalcev programa in mentorjev,

· zagotavljanje opreme za usposabljanje, 

· zagotavljanje izvajanja delavnic v trajanju najmanj 3 mesece.

Merila za izbor:

1. ustrezna usposobljenost mentorja,

2. ustreznost zagotavljanja lokacijskih in prostorskih pogojev,

3. reference izvajalca,

4. ustreznost finančnega plana (primernost finančne konstrukcije, višina sredstev na udeleženca)

Posamezni vlagatelj je lahko vložil vlogo za izvajalca delavnic na področju ene ali več območnih služb Zavoda, rok za oddajo je bil  6. september 2005, odpiranje ni bilo javno.

Razpisna dokumentacija in informacije

Razpisna dokumentacija je bila na voljo na spletnih straneh Zavoda RS za zaposlovanje, prav tako jo je bilo mogoče dvigniti osebno v vložišču.

Vlagatelji so lahko dobili dodatne informacije na zastavljena pisna vprašanja, naslovljena na e-mail naslov ali po pošti. 

2.10.2 Analiza intervjujev z nevladnimi organizacijami kot ciljnimi upravičenci za Javni razpis za izbor izvajalcev delavnic Informacijski centri iskalcev zaposlitve

Od 35 izvajalcev, ki so razdeljeni po območnih službah (zato se nekateri podvajajo oziroma so bili izbrani na območju večjega števila območnih služb, tak primer npr. Inštitut za razvijanje osebne kakovosti), torej 28 različnih izvajalcev, je bilo izbranih 6 NVO-jev, intervjuje smo izvedli z dvema od njih.

Splošno mnenje

V oči bode predvsem kratek rok za prijavo, po drugi strani pa se je rok plačila s strani države podaljšal, tako da so bili izvajalci v zelo težkem položaju.

Pozitivni in negativni vidiki

Ideja informacijskih centrov je zelo dobra, zato bi se moral program konstantno izvajati. Če bi bili centri neka stalna oblika dela, bi bili izkupički zelo dobri. Problem se je pokazal v izboru izvajalcev in sami izvedbi, saj so se je izvajalci lotili različno, posledično pa so se med seboj razlikovali tudi rezultati. 

Kriterije izbora bi bilo potrebno zaostriti, saj je nesprejemljivo, da se od izvajalcev ne zahteva niti strokovni izpit iz zaposlovanja. Programi so bili tako izpeljani manj strokovno kot bi lahko bili. 

Nadalje se od izvajalcev zahteva tudi, da izobesijo logotipe EU oziroma strukturnih skladov. Teh logotipov pa niso dobili in so jih morali izdelati sami. Izdelava je povzročila dodatne stroške, ki pa niso nikjer ovrednoteni oziroma upoštevani.

Kot negativni vidik so izvajalci izpostavili še podrobno, prezahtevno poročanje.

Dostopnost do informacij
Potrebna je predvsem lastna aktivnost za pregled spletnih strani Zavoda RS za zaposlovanje in Uradnega lista RS.

Pomoč pri prijavi
Od kontaktne osebe so dobili odgovore, ki so jih želeli, seminarja pa ni bilo. Največ problemov je povzročila premajhna definiranost financ oziroma cene programa, kontaktna oseba pa je cene, ki naj se napišejo v prijavo, sugerirala kar po telefonu. 

Predlogi za naprej
V prihodnje bi bilo treba nameniti nekaj sredstev tudi usposabljanju izvajalcev programov. S tem bi zagotovili kvalitetnejše in strokovnejše programe.

Sama zaposlitev določene osebe je v bistvu končni cilj, pot do tega cilja pa je lahko različna. Zato bi lahko sredstva namenili tudi psihosocialni pomoči in pripravi, motivaciji na zaposlitev.

Skupna priporočila glede izvedbe javnih razpisov

· natančnejša, bolj definirana navodila,

· dodelitev dodatnih točk za NVO-je, ki v primerjavi z gospodarskimi družbami potrebujejo večjo pomoč pri krepitvi kadrovskih in finančnih kapacitet,

· izobraževanje območnih služb Zavoda RS za zaposlovanje o razpisih,

· območne službe bi o posameznih razpisih lahko obvestile vse pravne osebe oziroma možne prijavitelje na svojem območju,

· vse območne službe bi morale organizirati seminarje, ki bi služili kot pomoč pri izpolnjevanju prijave,

· več kontaktnih oseb, ki bi svetovale prijaviteljem pri pripravi prijav na razpis,

· daljši roki za prijavo,

· večji delež plačanih sredstev na začetku projekta,  

· izvajalci naj dobijo originalne, barvne logotipe, ki jih morajo izobesiti v svojih poslovalnicah.

3. PRIPOROČILA

Splošna priporočila glede vključevanja NVO v izvajanje ukrepa 2.2

V nadaljevanju so priporočila za izboljšanje možnosti za vključevanje nevladnih organizacij za izvajanje ukrepa 2.2. in njihovih zmogljivosti za črpanje sredstev iz razpisov za izvajanje tega ukrepa. Na tej ravni ne omenjamo pomembnih vsebin za ureditev statusa nevladnih organizacij na nacionalni ravni (definicija in pravni status nevladne organizacije v pravni ureditvi).

· Zagotoviti je potrebno sistemsko podporo krepitvi nevladnih organizacij, ki delujejo na področju zaposlovanja in socialne vključenosti

· Vzpostaviti je potrebno celovit sistem spremljanja izvajanja in presojanja učinkovitosti ter uspešnosti izvedenih projektov oz. programov zaposlovanja

· Nevladne organizacije je potrebno vključiti tudi v podporne dejavnosti, pomembne za učinkovito pripravo in izvajanje projektov in programov, kot so na primer spremljanje izvajanja, presojanje učinkov, ugotavljanje potreb upravičencev, oblikovanje in izvajanje usposabljanj, so-oblikovanje vsebine razpisov

· Na ravni kriterijev za izbiro je potrebno določiti tudi takšne, ki upoštevajo deklariran pomen nevladnih organizacij oz. tretjega sektorja za izvajanje programov zaposlovanja in socialnega vključevanja

· Pred pripravo razpisov je potrebno, v sodelovanju z potencialnimi upravičenci, ugotoviti njihove potrebe in kapacitete ter potrebe tistih posameznikom in skupinam, katerim nevladne organizacije nudijo pomoč

· Pri pripravi razpisov je potrebno zagotoviti enakovredno upoštevanje vseh treh horizontalnih vsebin: IKT, trajnostni razvoj in enakost med spoloma; predvsem okolje je nezadovoljivo upoštevano

· Pred pričetkom izvajanja razpisov za izvajanje ukrepa 2.2. je potrebno opraviti oceno zmogljivosti izvajalcev ter sam model izvajanja, predvsem z vidika zagotavljanja kakovostne podpore upravičencem

· Glede na pričakovane in ugotovljene potrebe je potrebno oblikovati programe usposabljanja izvajalcev za nudenje pomoči upravičencem (finance, poročanje, ipd.)

3.1 Priporočila glede izvajanja razpisov

· Za podporo sistemske (horizontalne) krepitve nevladnih organizacij bi bilo potrebno pripraviti razpise, v katerih bi bili upravičenci zgolj nevladne organizacije

· Zagotoviti je potrebno sistematično proaktivno obveščanje upravičencev, ob upoštevanju digitalne izključenosti, kar predpostavlja definiranje kanalov in orodij za posredovanje informacij o razpisu (na primer predstavitvene regionalne delavnice, oblikovanje seznama potencialnih prijaviteljev in podobno)

· Potrebno je zagotoviti sistematično in poenoteno podporo na ravni območnih izpostav izvajalca razpisov

· Pred pričetkom izvajanja razpisa je potrebno oblikovati programe notranjega izobraževanja oseb, vključenih v izvajanje razpisov, za nudenje pomoči upravičencem

· Pred pričetkom izvajanja razpisa je potrebno jasno definirati kontaktne osebe na območnih izpostavah izvajalca in njihove kontaktne informacije vključiti v objavo razpisa

· Upravičencem je potrebno zagotoviti dovolj časa med objavo in rokom oddaje projektov oz. programov izvajanja

· razširitev programov (programi psihosocialne pomoči, posebni programi za mlade, programi ohranjanja obstoječih delovnih mest oziroma zaposlitev, ipd.),

· razširitev ciljnih skupin (omogočiti dostop mladim brezposelnim),

� Primož Šporar et al., Strokovne podlage za program vključevanja nevladnih organizacij v pripravo, izvedbo in vrednotenje razvojnih strateških dokumentov RS, CNVOS, REC, Ljubljana, 2003, str. 7


� Med izvajanjem intervjujev nismo uspeli natančno ugotoviti, ali so bile ti predlogi uradno predstavljeni ARR in pripravljavcem EPD. En izmed sodelujočih predstavnikov NVO je le omenil, da je bilo za konkretne predloge s stališča procesa priprave EPD že prepozno.


� EPD, str. 160


� Za stališče NVO je še posebej pomembno poglavje IV/3, ki opisuje in določa vlogo NVO v dejavnostih za zmanjševanje socialne izključenosti.


� Uradni list RS, št. 92/01


� Vsi dokumenti so dostopni na spletni strani: http://www.gov.si/mddsz/?PID=-1&CID=173&L=sl


� Uradni list RS, št. 5/1991, 12/1992, 71/1993, 38/1994, 69/1998, 67/2002


� Uradni list RS, št. 64/2001, 31/2003, 135/2003, 80/2004, 61/2005, 76/2005, 98/2005


� V Nacionalnem akcijskem programu zaposlovanja za leto 2004, Vlada ugotavlja naslednje: »Pri pripravi in implementaciji NAP imajo pomembno vlogo tudi nevladne organizacije (NVO). Njihovo delovanje pokriva najširša področja družbenih interesov, ki jih vladne institucije velikokrat ne pokrivajo ali jih ne pokrivajo v zadostni meri. Prav tako so NVO običajno bliže posameznikom in njihovim potrebam, zato je njihov prispevek pomemben tudi za definiranje potreb prebivalstva pri načrtovanju politik, strategij in ukrepov, tako tudi na področju trga dela in zaposlovanja. S krepitvijo delovanja NVO pa se krepi tudi sam storitveni sektor, v okviru katerega je še veliko potenciala za kreiranje novih delovnih mest. V skladu z evropskimi trendi je potrebno tudi v Sloveniji izboljšati sodelovanje Vlade RS in resornih ministrstev z nevladnimi organizacijami (NVO). Tako je Vlada RS na seji 2. oktobra 2003 sprejela Strategijo za sodelovanje z nevladnimi organizacijami. Temeljni cilj strategije je vzpostavitev sodelovanja z nevladnimi organizacijami v duhu dobrega partnerstva, saj se Vlada zaveda pomena strokovnega in učinkovitega delovanja NVO. S tem dokumentom se Vlada RS zavezuje, da bo sistematično krepila temeljne in druge pogoje za hitrejši in učinkovitejši razvoj NVO.« Dokument je bil sprejet septembra 2004. V predhodnih programih tovrstne eksplicitne omembe pomembnosti NVO nismo zasledili.


� Nacionalni akcijski načrt o socialnem vključevanju (NAP/vključevanje) (2004-2006),  Ljubljana, julij 2004, str. 36


� Glej ugotovitve v: Brian Harvey, The Illusion of Inclusion, Access by NGOs to the structural funds in the new member states of eastern and central Europe, Report for the European Citizen Action Service, julij 2004, str. 48


� ibid., str. 49


� Primož Šporar et al., Strokovne podlage za program vključevanja nevladnih organizacij v pripravo, izvedbo in vrednotenje razvojnih strateških dokumentov RS, REC, PIC, Ljubljana 2003, str. 33


� ibid.


� Šporar et al., str. 41


� ibid., str. 45-46


� ibid., str. 46


� ibid., str. 108


� glej Harvey, The Illusion of Inclusion, Access by NGOs to the structural funds in the new member states of eastern and central Europe, Report for the European Citizen Action Service, julij 2004


� ECAS, Civil Society as a partner in European Union structural funds, Background discussion document for the seminar in Turin: »making Europe Local«, 21-22. oktober 2005, str.5


� CEE Bankwatch Network, Slovak NGOS boycott fake partnership in EU funds planning, Sporočilo za javnost, 12. december 2005, http://www.bankwatch.org/newsroom/releases.shtml?x=1023604


� Glej Harvey, str. 50


� Program boja proti revščini in socialni izključenosti (2000),


Strategija razvoja varstva invalidov (1991),


Skupni memorandum o socialnem vključevanju (JIM, 2003)


� Za potrebe te aktivnosti se za neprofitne delodajalce štejejo vsi tisti delodajalci, ki imajo v ustanovitvenem aktu določen neprofitni značaj oziroma, ki vračajo vse dohodke v osnovno dejavnost in ne delijo dobička.


� območje A, B in C, skladno s sklepom o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS ter določanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2005 (Ur.l. RS, št. 6/2005)





� Mnenje izvajalcev je, da bi morala biti navodila oblikovana tako, da bi že sama po sebi odgovorila na veliko vprašanj, ki so se sedaj pojavljala ob pripravi prijave.  


� Navedena je bila le ena kontaktna oseba. V primeru njene odsotnosti je zelo težko najti prave informacije.


� Dostop do programov bi morali imeti tudi mlajši od 26 let.


� Tako bi se izognili vsakoletnemu usposabljanju novih kadrov.


� Za potrebe te aktivnosti se za neprofitne delodajalce štejejo vsi tisti delodajalci, ki imajo v ustanovitvenem aktu določen neprofitni značaj oziroma, ki vračajo vse dohodke v osnovno dejavnost in ne delijo dobička.


� območje A, B in C, skladno s sklepom o določitvi in razvrščanju območja z višjo stopnjo brezposelnosti od povprečne v RS ter določanja ukrepov aktivne politike zaposlovanja za leto 2005 (Ur.l. RS, št. 6/2005)





� Predlog je bil, da bi lahko v prihodnje vključili tudi tiste, ki so brezposelni samo 1 leto in ne samo tiste, ki so brezposelni vsaj dve leti.
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