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Navodila uporabnikom — Center za podporo uporabnikom

Sluzba Vlade Republike Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko politiko nudi
podporo uporabnikom (CPU — Center za podporo uporabnikom) informacijskega
sistema e-MA/ ISARR2 od 28.10.2017 dalje na naslednje nadine:

- aplikacije CPU, dostopne preko spletnega naslova
https://podpora.ema.arr.gov.si/servicedesk/customer/portal/. Uporabniki morajo ob
prvem dostopu do aplikacije opraviti prijavo, kjer so podatki za dostop loceni od
prijave v sistem e-MA (torej loCeno ime in geslo).

Uporabniki za podporo e-MA izberejo povezavo e-MA-podpora, za podporo
ISARR2 pa povezavo ISARR. Nadaljnji postopek prijave je opisan v prilogi.

Welcome to the Cenfer za podpogeliporabnikom

S &im vam lahko pomagafo?

- Uporabnikom, ki ne Zelijo opraviti prijave v aplikacijo, je na voljo dosedaniji nacin
prijave preko e-naslova: ema.svrk@gov.si.

Prijave, posredovane na portal CPU, dostopen preko naslova
https://spp.mgrt.gov.si/sites/cpu/default.aspx, se na tem mestu od dne 28.10.2017
dalje ne bodo vec¢ reSevale, zato vas prosimo, da ga ne uporabljate vec.

Vse prijave, posredovane na osebne elektronske naslove oseb na SVRK, bodo
preusmerjene v aplikacijo CPU, kjer se bodo tudi reSevale. Uporabniki bodo pozive za
povratne oziroma dodatne informacije ter obvestila o reSitvi prijave prejemali preko
sistemskega obvescanja aplikacije po elektronski posti.

Upravienci se pri vseh vpraSanjih (razen pri tezavah z dostopom oziroma tehni¢nih
tezavah) obraCajo najprej na skrbnika svoje pogodbe ali koordinatorja e-MA na
posredniSskem organu, Sele nato se usmerijo na enega od nacinov podpore.


mailto:ema.svrk@gov.si
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Prijava mora biti obvezno opremljena z naslednjimi podatki:
1. Sifra operacije ali vloge (OP20....),
2. Naziv posredniSskega organa
3. Osebo, ki je zaznala tezavo (ime in priimek, kontaktni podatki)
4. NatanCen opis vpraSanja/ teZave, ki vkljuCuje naslednje podatke:
o kaj je teZava, kdaj se je pojavila (navedba tocne ure), kje (kateri del
aplikacije) in kako (kaj ste zeleli in kaj se je zgodilo)
o elektronski naslov uporabnika, s katerim je registriran v IS e-MA
o spletni brskalnik, s katerim je bil uporabnik ob napaki prijavijen v IS e-
MA.
4. Ekranske slike mesta napake (zlasti v primeru tehniénih tezav). Slike naj zajemajo
celoten del ekrana in ne le manjSih izrezkov.

Prijave se reSujejo po vrsthem redu dospetja, o resitvi prijave je uporabnik obvescen.

V primeru, da imajo uporabniki pri dostopu do sistema IS e-MA tehniéne tezave ali
dodatna vprasanja, lahko poklicejo na Stevilko 080 26 23.

Podpora preko telefonske Stevilke je na voljo:
- 0d 9:00 do 15:30 ure od ponedeljka do Cetrtka
- 0d 9:00 do 14:30 ure ob petkih.




PRILOGA:
1. Prijava vprasanja /tezave preko aplikacije CPU

Po kliku na povezavo e-MA podpora se odpre seznam moznosti, kjer izberete rubriko, kamor
sodi vasa prijava (npr. Vnos listin).

Center 22 podporo uporabnikom zamews [l

eMA-podpora
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Odpre se vnosha maska, kjer opredelite zahtevane podatke (vsi so obvezni):

1. Naslov prijave
2. Naziv posredniSkega organa (izbor iz seznama)
3. Sifra operacije ali vioge (OP20....)
4. Natancen opis vpraSanja / tezave, ki vklju€uje:
o kaj je tezava, kdaj se je pojavila (navedba ure), kje (kateri del aplikacije)
in kako (kaj ste Zeleli in kaj se je zgodilo);
o o0sebo, ki je zaznala teZzavo (ime in priimek in kontaktni podatki);
o elektronski naslov uporabnika, s katerim je registriran v IS e-MA
o spletni brskalnik, s katerim je bil uporabnik ob napaki prijavljen v IS e-
MA.
4. Ekranske slike mesta napake (zlasti v primeru tehni¢nih tezav). Slike naj zajemajo
celoten del ekrana in ne le manjsih izrezkov.




Ko podatke vnesete, kliknete gumb Ustvari zahtevek.

o uporft MA-podpora
qgcitev o podpori

Na ekranu boste imeli dostop do vseh prijav, ki ste jih kreirali. Poleg naslova prijave se nahaja
tudi podatek o statusu, v katerem se prijava nahaja. Na desni strani imate dostop do vseh svojih
prijav.

Center za podporo uporabnkom
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S klikom na to moznost se vam odpre seznam vseh prijav, ki so opredeljene tudi z-ID-jem
(evidencgno Stevilko prijave). S klikom na posamezno prijavo se vam odprejo po nosti prijave
(naslednja ekranska slika).

Zahtevki

zZantevka

L) Referenca Grzetek Service desk status Zantevek odpri




V podrobnostih je razvidna komunikacija s CPU. Ce ste zapro$eni za dodatne/ povratne
informacije, odgovore in komentarje dodajate v polie Dodaj komentar. V tem pogledu sta
razvidna tudi sled in status reSevanja.

Ob resevanju prijave (novi komentarji, spremembe statusov) na va$ elektronski naslov prejmete
elektronsko sporocilo iz aplikacije. Za vnos-odgovorov oziroma pregled statusov lahko do
aplikacije CPU dostopite kar preko klika na sporocilo.

] dodajanje prilog na Zzl|

Dodeffxomentar

Aktivnost Deljenc z

Stanje vasega zahtevka se je spremenilo na Zaprto
Stanje vasega zahlevka se je spremenilo na RazreSeno s statusom Done.
Stanje vasega zahtevka se je spremenilo na V éakanju na stranko

) Alenka Cernjag
Pozdravijeni Prosimo za dopalnitey

Hvala in Ip
Ekipa e-MA

Informacije

0 za infrastrukturo

2. Prijava vprasanja /tezave preko elektronske poste

Prijava vprasanja / tezave preko elektronske poste poteka na naslednji nacin:

Prijavo uporabnik posreduje na naslov ema.svrk@gov.si, od tam pa se opravi samodejni
prenos prijave v aplikacijo CPU. Ob tem poSiljatelj prejme tudi povratno potrditveno sporodilo.
Ko agent CPU v prijavo poda odgovor, poSiljatelj prejme novo obvestilo na elektronski naslov.
Nanj lahko odgovori z odgovorom na prejeto sporocilo ali neposredno v aplikaciji CPU.

V aplikaciji CPU je vedno na voljo tudi vsa zgodovina komunikacije.
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